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40 Dicas para o Windows XP

Gragas a arquitetura NT inserida neste sistema operacional e com varias das fungdes do Windows 2000, o XP (o nome
quer representar uma nova eXPeriéncia do usuario com o computador) significa o inicio de uma nova era para os
programas da Microsoft e o fim do DOS, que foi a base para a construgdo dos antigos 3.11, 95, 98 e ME.

A seguir, apresentamos 40 dicas que vocé pode utilizar para tirar o melhor proveito do mais recente sistema
operacional da Microsoft.

1. Agregar programas ao menu Iniciar

Neste exemplo, vamos agregar a Calculadora do Windows XP ao menu Iniciar, mas o procedimento pode ser usado
com qualquer outro programa.

- Clique em Iniciar, depois em Todos os Programas.

- Clique em Acessorios e encontre a Calculadora.

- Clique com o botdo direito sobre ela e escolha Fixar no menu Iniciar.

- Clique em qualquer lugar da area de trabalho para minimizar o menu.

2. Retirar programas do menu Iniciar
Retirar programas do menu Iniciar também é muito facil.

- Clique em Iniciar, depois selecione o programa que deseja retirar.

- Clique com o botdo direito sobre o programa e depois clique em "Desfixar do Menu Iniciar".

3. Ajuste do mouse para canhotos
Se vocé é canhoto, pode alterar a configuragdo para que o mouse também o seja. Para fazer isso:

- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle

- Clique em Mouse

- clique em Ponteiros do Mouse

- Na opcéo Botses, selecione Trocar botodes primario e secundario

- Clique em OK

4. Mude a aparéncia do ponteiro do mouse ,
O Windows XP oferece muita flexibilidade para que se use ponteiros do mouse diferentes da flecha e da ampulheta. E
possivel mudar todos os ponteiros de uma vez ou um a um.

- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle

- Clique em Mouse

- cligue em Ponteiros do Mouse

Na opgdo Ponteiros, faga o seguinte:

- Mude todos os ponteiros de uma vez, selecionando um dos Esquemas da lista

- Para mudar os ponteiros de maneira individual, clique na imagem do ponteiro que deseja utilizar (um preview da
imagem aparecera na parte inferior a esquerda) e depois clique em Abrir.
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- Clique em Aplicar e OK para terminar o procedimento.

- Clique em OK

5. Ajustar a velocidade do ponteiro do mouse
- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle
- Clique em Mouse

- Clique em Ponteiros do Mouse

Na opgdo Opgdes do ponteiro, sob Movimento, deslize a barra para a esquerda para que o ponteiro se mova mais
lentamente, ou para a direita para fazer com que ele se movimente com mais rapidez.

Se vocé selecionar uma velocidade rapida, assegure-se que esteja selecionado também o Aprimorar a precisdo do
pontero (isto proporciona melhor controle do ponteiro quando movido para distancias curtas), e depois clique em OK.

6. Mudar a letra que "nomeia" as unidades
Para mudar a letra da unidade de qualquer dispositivo no Windows XP, usa-se o console de administragdo do sistema.

Clique com o botdo direito do mouse sobre Meu Computador e selecione Administrar.

Ali, selecione o Administrador de Discos e clique com o botdo direito do mouse sobre o dispositivo no qual sera trocada
a letra da unidade. Selecione a opgdo Trocar letra de unidade e caminho e especifique a nova letra de unidade que
sera utilizada. Clique em Iniciar, depois selecione o programa que deseja retirar.

7. Estabelecer o tamanho do arquivo de paginagéo
Durante a instalagdo do sistema e dependendo da quantidade de memoria, se estabelece automaticamente o tamanho
do arquivo de paginagdo. Para alterar sua localizacdo e seu tamanho, ou prescindir dele:

- Cliqgue com o botdo direito sobre o icone Meu Computador (PC) e selecione Propriedades
- Na aba Avangado, clique em Configuragdes na drea Desempenho. Depois, clique em Avangado novamente.

- Localize o item Memodria Virtual (bem embaixo) e clique no botdo Alterar. Entdo modifique os tamanhos minimos e
maximos, assim como a unidade em que se estabelecera.

8. Estabelecer uma rede peer-to-peer (P2P)

Com o Windows XP Professional, é possivel conectar varios computadores diretamente para criar sua propria rede
peer-to-peer, ideal para o lar ou um pequeno escritério. Com este tipo de rede, se pode compartilhar arquivos, pastas,
impressoras, scanner e maquinas de fax; permitir a conexdo a Internet de diferentes computadores, individualmente
ou ao mesmo tempo, através de uma linha telefonica.

O Windows XP Professional inclui o Assistente para configuragao de rede, e oferece muita informacgao a respeito do
planejamento e da implementacdo de uma rede para pequenos negocios ou ambiente doméstico.

Para iniciar o Assistente para configuragdo de rede, clique em Iniciar e va até Todos os Programas. Depois, clique em
Acessodrios, Comunicacbes e entdo Assistente para configuracdo de rede.

9. Usar a barra de Inicializagcdo rapida

A barra de inicializagdo rapida torna mais facil acessar programas usados frequentemente com apenas um clique. O
Windows XP carrega varios programas nesta barra, incluindo Mostrar o Desktop. Este recurso minimiza todas as
janelas em seu desktop com um sé clique. Clicando outra vez, serdo todas restauradas ao seu estado original. Para
utilizar a barra de inicializacdo rapida:
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- Clique com o botédo direito em uma area vazia da barra de tarefas e depois clique em Propriedades.

- Na opgéo Barra de Tarefas, selecione Mostrar barra de inicializacdo rapida e clique em OK.

Para incluir programas na barra de inicializacdo rapida:

- Em Meu Computador (PC) ou no Windows Explorer, clique no icone do programa que deseja agregar a barra e depois

arraste-o até a barra de inicializagdo rapida, que fica localizada ao lado do botdo Iniciar. O icone do programa vai
aparecer ao lado dos outros icones da barra de inicializagdo rapida na Barra de tarefas.

10. Trabalhe com efeitos sonoros

As caracteristicas personalizaveis do Windows XP oferecem mais que somente ajustes visuais. Também podem
agregar efeitos sonoros, exoéticos ou simples, para orquestrar qualquer movimento, desde abrir e fechar pastas até
esvaziar a lixeira. Para usufruir dos efeitos sonoros:

- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle
- Clique em Sons e Dispositivos de Audio

- Na aba Sons, em Eventos de programa, clique no evento ao qual quer aplicar um som (abertura do Windows, logon,
etc)

- Na lista de Sons (mais abaixo), clique no som escolhido. Para escuta-lo, clique no botdo que tem a setinha, ao lado
direito da lista de sons

- Se vocé gostar, clique em Ok. Repita esses passos até associar sons a todos os eventos que desejar

Para salvar sua configuragdo em um esquema de som personalizado, clique em Salvar como. en un esquema de
sonido personalizado, haga clic en Guardar como. Dé um nome para o esquema e depois clique em OK. Clique em OK
para encerrar o procedimento.

Ainda que o Windows XP contenha muitos efeitos sonoros para serem selecionados, vocé pode criar seus proprios sons

copiando de outras fontes como CDs ou da Internet, e salva-los no disco rigido. Para mais informagGes sobre como
copiar sons, veja a secdo de Musica)

11. Crie atalhos rapidos na area de trabalho

Colocar um icone de atalho na area de trabalho é outra maneira de acessar rapidamente seus programas. Para colocar
um icone de atalho na area de trabalho:

- Clique com o botdo direito em Iniciar e escolha Explorar

- Localize a pasta, arquivo ou programa para o qual vocé deseja colocar o atalho na area de trabalho. Clique no objeto
para abri-lo

- Clique no icone que representa o objeto com o botdo direito e escolha Criar atalho

- Clique com o bot&o direito no icone criado, escolha Enviar para e depois, no submenu que aparece, selecione Area de
Trabalho (criar atalho)

12. Use diferentes temas para a area de trabalho

E mais facil do que imagina trocar o papel de parede (fundo da area de trabalho) ou instalar um protetor de tela.
Também é facil de alterar a aparéncia de outros elementos do desktop como as caixas de texto, barras de titulos e
elementos selecionados.

- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle
- Clique em Video

- Na aba Area de Trabalho, vocé escolhe o papel de parede que deseja
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- Na aba Aparéncia, selecione os elementos para personalizar a partir dos menus e modifique-os clicando no botdo
Efeitos para abrir janelas que trazem instrugdes detalhadas. Quando estiver satisfeito, clique em OK.

13. Instale um protetor de tela

Melhore sua area de trabalho quando o computador estd inativo com um colorido protetor de tela. O Windows XP traz
uma grande colecdo. Para escolher o seu preferido:

- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle

- Escolha na lista qual vocé quer utilizar. Clique em Visualizar para ver como ficara. Para interromper a apresentacdo,
basta mover o mouse ou pressionar qualquer tecla.

- Se quiser personalizar suas caracteristicas, clique em ConfiguracGes. Clique em OK quando estiver satisfeito

14. Mude a configuracgéo da resolucédo de tela

A configuragdo da resolugdo de tela determina a quantidade de informacdo que seu monitor exibe. Com uma
configuracdo menor, os conteddos aparecem na tela como se fossem observados com uma lente de aumento, pois a
quantidade de informagdo que se mostra (somente uma parte de uma folha de calculo ou pagina da Web, por
exemplo) é pouca, mas os objetos (texto, imagens, etc) aparecem relativamente grandes. Com uma configuragdo de
alta resolucgdo (vista panoramica), mais informacao fica visivel, mas os objetos na tela aparecem menores.

No Windows XP, é facil trocar a configuragdo da resolugdo de tela para ajustar as suas preferéncias.

- Clique em Iniciar e depois em Painel de Controle.

- Cliqgue em Video e escolha a aba ConfiguragGes

- No campo Resolugdo de Tela, deslize a barra até a resolugdo que preferir e clique em Aplicar.

15. Personalize a barra de ferramentas do Internet Explorer 6

- Clique com o botdo direito na barra de ferramentas padrao e escolha Personalizar

- Nas Opcoes de texto, clique em Sem etiquetas de texto para elimina-las

- Nas Opcdes de Icone, clique em icones pequenos para trocar a configuragdo automaticamente

- Na lista de botGes da barra de ferramentas, clique nos icones que deseja eliminar e clique em Tirar

- Para salvar as alteragdes, clique com o botdo direito de novo na barra de ferramentas e assegure-se de selecionar a
opgao Bloquear as barras de ferramentas

16. Troque o fundo da area de trabalho ,

O Windows XO inclui uma selecdo de fundos para se optar. E possivel também capturar fotos e outros grafismos na
Web. Veja como dar uma aparéncia nova ao seu desktop:

- Clique em Iniciar, depois em Painel de Controle

- Clique em Video

Na aba Area de Trabalho, faca o seguinte:

- Na caixa Cor, selecione uma cor

- Em Plano de Fundo, escolha umas das imagens ou padrdes
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- Clique em Procurar, caso queira examinar suas pastas para procurar alguma outra imagem em suas pastas e
arquivos. E possivel utilizar arquivos .bmp, .gif, .jpg, .dib, .png ou .htm

- Em Posicdo, clique em Centralizar, Lado a lado ou Estender para definir a maneira em que sera visualizada a imagem
que vocé escolheu e depois clique em Ok ou Aplicar

- Se deseja usar uma imagem de algum site, va até o enderego e clique sobre a imagem com o botdo direito do
mouse. Clique entdao em Definir como plano de fundo

- Para ter uma cor como plano de fundo, selecione Nenhum no menu Plano de Fundo (depois de escolhida a cor)

- Se vocé selecionar um documento .htm como sua imagem de fundo, as opgdes de Posigdo ndo estdo disponiveis,
mas o documento .htm se estende de maneira automatica para ocupar toda a tela

17. Hibernagéo manual do sistema

A hibernacdo é uma caracteristica muito util do Windows XP que fica "escondida" na caixa Desligar. Se essa
caracteristica esta habilitada no seu micro, pode ativa-la facilmente com esta dica:

- Clique em Iniciar, depois em Desligar e marque Hibernar

Para permitir o suporte a hibernagdo em seu computador, vocé deve acessar a maquina como administrador ou como
membro da equipe de administradores. Se sua maquina estd em rede, a configuragdo da rede pode impedir esse
procedimento.

- Clique em Iniciar, Painel de Controle, OpgBes de Energia

- Clique na aba Hibernar, e marque Ativar Hibernacgdo. Clique em Aplicar e OK para fechar a caixa de didlogo. Atencdo:
se a aba Hibernar ndo estiver disponivel, é porque seu hardware ndo suporta essa caracteristica

Quando o computador entra em hibernacgdo, toda a memaria se armazena no disco duro. Quando se liga novamente o

computador, todos os programas e documentos que estavam abertos quando o micro foi desligado, sdo restaurados
no desktop.

18. Nao ignore a tecla com o logo do Windows

A tecla com o logo do WIndows, situada na ultima fila da maioria dos teclados, é subestimada. Ndo a ignore, € um
acesso direto para varios comandos. Veja abaixo:

- tecla Windows + D: minimiza ou maximiza todas as janelas abertas

- tecla Windows + E: abre o Windows Explorer

- tecla Windows + F: abre ferramenta de busca de arquivos (Localizar)

- tecla Windows + Ctrl + F: abre busca de maquinas (para pesquisar maquinas em uma rede, por exemplo)

- tecla Windows + F1: Ajuda

- tecla Windows + R: abre caixa Executar

- tecla Windows + Shift (mailsculas) + M: minimiza todas as janelas

- tecla Windows + L: bloqueia a estagao de trabalho

- tecla Windows + U: abre o Gerenciador de Utilitarios

19. Exiba a barra da Inicializagdo rapida
Se a barra de Inicializacdo répida ndo esta disponivel na barra de tarefas:

- Clique com o botdo direito em uma area vazia da barra de ferramentas
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- Clique em Barras de ferramentas e escolha Inicializagdo rapida

- Clique no icone do programa que deseja adicionar a barra de Inicializagdo rapida e arraste-o até a area
correspondente na barra de tarefas

20. Utilize a barra de enderec¢os para iniciar programas ou paginas Web

Vocé pode adicionar a barra de enderecos a barra de tarefas na parte inferior do desktop e iniciar programas
simplesmente introduzindo seus nomes na barra de enderegos. Por exemplo, para iniciar a calculadora, basta digitar
calc na barra de enderegos. Qualquer coisa que vocé escreveria normalmente no comando Executar pode ser escrita
na barra de enderecos, que lhe permite, ainda, acessa rapidamente qualquer pagina da Web.

21. Coloque a barra de enderecos na barra de tarefas

- Clique com o botdo direito do mouse em uma zona vazia da barra de tarefas. Escolha barra de ferramentas e clique
em Enderego

- Abra a barra de enderegos e clique duas vezes nela

22. Familiarize o desktop do Windows XP

No caso de sentir falta de alguns icones no desktop do Windows XP, e caso deseje contar pelo menos com Meu PC e
Meus documentos, faga o seguinte:

- Clique com o botdo direito no desktop e escolha Propriedades

- Clique na aba Desktop e em Personalizar

- Marque Meus Documentos, Meu PC, Rede ou Internet Explorer para que os icones aparecem no desktop

23. Volte ao Windows Classico

Se vocé prefere a interface classica do Windows, pode escolher trabalhar com ela, ou mesmo acessa-la para recordar-
se como acessar determinada caracteristica.

- Clique com o botdo direito no desktop e escolha Propriedades

- Clique na aba Aparéncia e, no menu Janelas e BotGes, selecione Tema classico do Windows. CLique em OK para
finalizar

24. Use o teclado se o mouse néao funciona
Se 0 seu mouse ndo esté funcionando, ndo se preocupe. Use o teclado para mover-se pelo desktop. As teclas-chave
sdo as do Windows, as flechas de direcdo e a Enter.

25. Esqueceu a senha de acesso ao seu PC?

Se vocé usa o Windows XP Professional como usuario local em uma rede de trabalho, pode criar um disco de reset de
senha para acessar seu computador no caso de esquecer a senha.

- Clique em Iniciar, Painel de Controle e clique duas vezes em Contas de Usudrios. Clique na sua conta

- Clique em Impedir de esquecer a senha

- Siga as instrugdes do assistente de Senha para criar um disco de reset da senha. Guarde o disco em lugar seguro, ja
que qualquer usuario podera utiliza-lo
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26. Crie um protetor de tela pessoal
A melhor maneira de dar utilidade as fotografias digitais é criar uma apresentagdo de imagens como protetor de tela.

- Clique com o botdo direito em um ponto vazio do desktop e em Propriedades
- Escolha a aba Protecdo de Tela
- Na lista de Protecao de Tela, clique em Minhas imagens

- Clique em configuragGes para fazer os ajustes necessarios, como a freqliiéncia de troca das imagens, o tamanho e se
havera efeitos de transicdo entre elas. Depois, clique em Aplicar.

Com isso, sua protecdo de tela serd uma mostra aleatoérias das imagens que vocé tiver guardadas na pasta Minhas
imagens

27. Programa antigo no Windows XP

Se uma aplicagdo antiga causa problemas para rodar no XP, estabeleca manualmente as caracteristicas de
compatibilidade para que o programa seja executado como WIndows 95 ou tenha outra aparéncia ou configuragdo de
resolugao.

- Clique com o botdo direito sobre o icone do programa e clique em Propriedades

- Selecione Executar este programa em modo compatibilidade

- Selecione da lista um sistema operacional em que o programa rode sem problemas

28. Crie um disco de boot do MS-DOS

- Coloque um disquete vazio no drive

- Clique em Iniciar e Meu PC. Clique com o botdo direito na unidade de disquete e clique em Formatar

- Clique em Criar um disco de inicializacdo de MS-DOS e clique em Comegar

- Se for necessario, mude a configuragdo da aparéncia e/ou a resolugdo, ou desabilite os temas visuais do XP e
execute o programa de novo depois de trocada a configuragdo. Ajuste novamente a compatibilidade, caso o programa

ndo funcione: uma aplicagdo que ndo é executada direito com Windows 2000 pode fazé-lo corretamente com Windows
98

29. Sincronize o relégio do computador com um servidor de hora da Internet
Para assegurar-se de que o computador esta na hora certa, sincronize-o com um servidor Internet:

- Clique duas vezes no reldgio na barra de tarefas e clique na aba Hora da Internet

- Selecione o servidor que deseja usar e assegure-se de marcar o item Sincronizar automaticamente com o servidor de
Internet

Certifique-se de ter colocado a data correta, ou o servidor ndo fara a sincronizacdo. Se vocé tiver um firewaal pessoal
ou de rede, é possivel que precise ajustar a configuracdo para desbloquear a sincronizagdo do tempo

30. Mensagem no inicio do Windows
Para fazer com que o Windows XP, ao iniciar, mostre como mensagem um texto que vocé escolheu, siga os passos:
- Abra o editor de Registro

- Va a linha
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[HKEY_LOCAL_MACHINESOFTWAREMicrosoftWindowsNTCurrentVersionWinLogon]
- Mude o valor de legalnoticecaption com o titulo da mensagem que vocé quer

- Mude o valor de legalnoticetext com o texto da mensagem

31. Elimine o Windows Messenger do XP

Se vocé ndo quer utilizar o Windows Messenger e ndo quer ser incomodado com o icone que aparece na barra de
tarefas, aprenda a desinstalar o programa:

- Clique em Iniciar e selecione Executar

- Tecle:

RunDII32 advpack.dll,LaunchINFSection%windir%INFmsmsgs.inf,BLC.Remove

na caixa de didlogo e clique em Ok. Aparecerd uma barra de progresso, na qual voc& acompanha a desinstalacdo. E
possivel que, ao final do processo, vocé precise reiniciar o computador

32. Desative servigcos desnecessarios

Ao iniciar, o Windows XP executa muitos programas que permanecem carregados em segundo plano, e que as vezes
sdo desnecessarios. Estes programas costumam consumir memdria Util. Para desativa-los, faco o que segue:

- Clique em Iniciar, Executar e digite services.msc

- Na janela que aparece, clique com o botdo direito sobre o servico que deseja desabilitar, escolha Propriedades e na
opgao Tipo de Inicializagdo, marque Desativado

33. Utilize um tipo de pasta como modelo

Todas as pastas do Windows XP oferecem um lista de tarefas com links adequada para o tipo de pasta junto aos
conteudos da pasta. Por exemplo, o tipo de pasta de Imagens traz links para tarefas como solicitar impressodes online
ou para imprimir imagens. Para utilizar um tipo de pasta como modelo para uma pasta selecionada:

- Clique com o botdo direito em uma pasta nova e clique em Propriedades. Clique em Personalizar

- Na lista Usar este tipo de pasta como modelo, clique no tipo de pasta que deseja e clique Ok

Agora, quando abrir a nova pasta, ela contera uma lista de tarefas com links como o tipo de pasta selecionado como
modelo

34. Mude o estilo do Windows XP
Se vocé gostaria de voltar ao estilo classico do Windows, siga os simples passos a seguir:

- Experimente mudar o aspecto do menu Iniciar. Para isso, clique com o botdo direito sobre a barra de ferramentas e
escolha Propriedades. No quadro que se abre (Barra de ferramentas e menu Iniciar), clique na aba menu Iniciar e
cligue novamente sobre menu Iniciar classico. Assim, tera mudado o aspecto do menu Iniciar.

- Se quiser que tudo tenha o mesmo estilo, terd que experimentar também mudar o aspecto da interface do usuario.

Para isso, volte a clicar com o botdo direito sobre o desktop (lembre-se sobre um lugar vazio, em que ndo haja icone
nenhum). Selecione Propriedades e escolha Aparéncia, botdes Windows estilo cldssico e aplicar/ok.

35. Mude as cores do prompt de comando

- Clique em Iniciar, Programas, Acessorios, Prompt de Comando
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- Quando abrir, clique no icone bem a esquerda, no canto superior, junto a "Prompt de Comando" e aparecera o
submenu

- Clique em Padrdes, depois em Cores e mude a vontade

36. Encerre o computador pela linha de comandos

Para encerrar o computador pela linha de comandos, escreve "shutdown-s". Pode ser utilizado com arquivos de
processamento por lotes, por exemplo. Entretanto, este tipo de arquivo ndo fecha de forma imeadiata a menos que
haja uma conta depois de 30 segundos. Para ver outras opgdes de fechamento, escreve shutdown na linha de
comandos e se abrird uma lista de opcdes. E possivel inclusive fechar um computador a distancia! Aqui ha outras
formas:

Escreva shutdown seguidos dos comando indicados para obter o efeito desejado:
- i (mostrar a interface grafica de usuario - GUI - tem que ser a primeira opgéo)

- | (iniciar sessdo - ndo pode ser utilizado com opgdes -m)

s (fechar o computador)

r (fechar e reiniciar o computador)
- a (interromper o fechamento de um programa)

- m o nome do computador remoto que deseja fechar (escreva shutdown)/ reiniciar (escreva restart)/interromper
(escrever abort)

- t xx (programar o temo de fechamento em xx segundos)

- ¢ "comment" para incluir um comentario no fechamento (maximo 127 caracteres)

- f (provocar o fechamento das aplicacdes que estdo sendo executadas sem aviso prévio)
- d [u] [p]:xx:yy (cbédigo de razdo para fechar)

u é o cdédigo do usuario

p é um cédigo de fechamento planificado

xXx é o codigo de razdo mais alto (inteiro positivo menor que 256)

yy € o codigo de razdo mais baixo (inteiro positivo menor que 65536)

37. Ver e apagar ou modificar os elementos ocultos

Abrir o gerenciador de dispositivos (clique com o botdo direito sobre Meu PC, selecione Propriedades, a aba Hardware,
depois o gerenciador de dispositivos). Selecione Exibir e depois mostrar dispositivos ocultos. Os dispositivos ocultos
vao aparecer abaixo, junto aos outros, e poderdao ser modificados

38. Procure varias extensdes ao mesmo tempo
E s6 escrever na Busca: *.bin;*cue e serdo procurados os dois tipos de arquivos

Pode ampliar a busca acrescentando mais tipos, sempre separando um do outro com ;

39. NetMeeting no XP
Pode-se encontrar o NetMeeting no XP, mas esta oculto. Para abrir, é facil:

- Clique no menu Iniciar e escolha Executar
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- Escreva conf na caixa de comandos e aperte Aceitar

O NetMeeting sera iniciado. Na primeira vez que o abrir, o assistente de instalagdo vai aparecer. Depois, sera como
sempre.

40. Desabilite o Relatorio de Erros

Quando um programa do Windows XP - da prdpria Microsoft ou de terceiros - é fechado por algum problema, o
sistema operacional exibe a janela do Relatdrio de erros. Com ele, vocé pode informar a empresa sobre o ocorrido. Se
vocé ndo tem o habito de fazer isso, é possivel desabilitar o recurso. Siga os passos abaixo:

- Clique com o botéo direito do mouse sobre o icone Meu Computador (pode ser na area de trabalho ou no Windows
Explorer)

- Selecione a opgao Propriedades

- Selecione a orelha Avangado

- Clique no botédo Relatério de erros

- Selecione a opc¢do Desabilitar relatorio de erros
- Clique no botdo OK

- Clique no botdo OK

Vocé pode acessar esta e outras duvidas no GloballTech Web Site / Suporte On-line / Dicas ao Usuario:
http://www.globalltech.com.br/dicasaousuario
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